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顧客に継続した満足を提供する販売後のマーケティングは、

さまざまな業界で行われています。

しかし、住宅業界では住宅引き渡し後の定期点検、

メンテナンスに留まっているのが現状。

新設住宅着工戸数は低迷が続き、減少していく見込みであり、

自社に合ったアフターマーケティングを構築して収益を安定させることは

喫緊の課題となっています。

現在多くの工務店様で実施しているアフターサービス・アフターフォローは、

充実度を増すことでお施主様の満足度も高まります。

その結果として、クレームが減少し、リフォーム案件・紹介案件獲得などの効果が期待できます。

弊社では、お施主様との関係性を維持したいが、

「LTV（顧客生涯価値）の最大化ができていない」「自前の人材が足りない」といった

課題を解決するアフターマーケティング事業をサポート。

シロアリ防除からスタートして 124年。

長年積み上げてきたノウハウを元にお施主様と工務店様がお引き渡し後も

長期的に良好な関係性が維持され、結果的に建物を長持ちさせる。

定期点検や顧客管理に弊社のシロアリ防除工事を組み合わせ、

各社様にあわせた最善のアフターフォローシステムをご提案いたします。

リソース不足を外注化で無理なくスマートに解消できます
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アポイント

点検実施率91.2％のアポイ

ント管理。対象顧客のリスト

アップ、DM発送、TELアポま

でワンストップでお引き受け

し、工数削減に貢献します。

定期点検

点検スキルと接客スキルを

兼ね備えた、専任の点検ス

タッフが室内・屋外・床下を

点検。工務店様とお施主様

の信頼関係を繋ぎます。

メンテナンス

メンテナンス工 事の見 積り～

施 工までをお引き受けし、受

注に合わせて工 務 店 様へ紹

介料をお支払い。工数削減と

利益アップに貢献します。

顧客管理

点検履歴・メンテナンス工事

履歴は専用Webシステム

「Bandi 」で管理。タイムリー

な情報共有で、お客様サ

ポート強化に貢献します。

4 つの業務を代行します

アフター管理サポートサービス
お施主様と工務店様の持続関係性を紡ぐ
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導入事例

「付加価値」を 

徹底的に追求する戦略 

工務店事業を加速させるアフター代行。 東京・千葉・埼玉・神奈川・静岡・愛知・岐阜で展開中！  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100年後の 

ありがとうを目指して 

地元工務店ならではの 

「本当の安心を 

株式会社リガード様［東京都］  平松建築株式会社様［静岡県］  栃井建設株式会社様［岐阜県］ 

起業期～成長期にアフター代行を
導入する判断をしたのは大正解でした。

維持管理コストも含めた人生計画をご提案し、
家守の役割を果たしていきたいです。

住宅の資産価値を、お客様と共に高めていく
メンテナンスを進めていきたいです。

CASE STUDY

https://ig-corp.jp/case/08/ https://ig-corp.jp/case/case001/ https://ig-corp.jp/case/01/

WEBサイトにてアフター管理サポートサービス導入企業様の事例をご紹介しています。
ぜひご覧ください。

＼事例はこちら／ ＼事例はこちら／ ＼事例はこちら／

https://ig-corp.jp/case/08/
https://ig-corp.jp/case/case001/
https://ig-corp.jp/case/01/
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会社名

代表者

浜松本社

東京事業本部

創業

設立

資本金

従業員数

事業内容

WEBサイト

株式会社アイジーコンサルティング

瀧澤 幸也

静岡県浜松市中区住吉4-9-5

東京都渋谷区渋谷1-17-2 TOKYUREIT渋谷宮下公園ビル10F

1899年1月10日

1975年8月8日

5000万円

260人（2023年 4月時点）

新築設計・施工、不動産仲介及び売買、総合リフォーム事業、

耐震補強事業、住宅メンテナンス

https://ig-consulting.co.jp/

▼事業所一覧（直営店）

快適な住環境事業の創造を通じて
社会と社員の生活向上に貢献する

企業理念

住環境価値創造企業

提供価値

会社概要

PHILOSOPHY

BE SERECTED　地球に選ばれる営みをつくる

PHILOSOPHY



リノベーション・リフォーム事業 不動産事業

ハウジングストック事業 サプライヤーマネジメント事業 新築事業

6つの事業を展開中

リユース事業（グループ会社）

事業について
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東京事業本部

東京都渋谷区渋谷1-17-2 TOKYUREIT渋谷宮下公園ビル10F

TEL：03-3400-7517

E-Mail：builder@ig-corp.jp

担当：美和・森田

お問合せ

PHILOSOPHY

株式会社アイジーコンサルティング

アフター管理サポートサービスに関するお問合せは下記までお願いいたします。

WEBからのお問合わせはこちら

mailto:builder@ig-corp.jp

